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GENEL GEREKÇE

İçişleri Bakanlığı Güveıı]ik ve Acil Durumlar Kootdinasyon Merkezi'nin teknolojik alt
yapısı geliştirildiğinden ve son değişikliklerin gtincellenmesi amacıyla l1,04,2017 tarih ve
l530 sayılı Güvenlik ve Aci| Duİumlar Koordinasyon Merkezi Yönergesi'nin l0,03.202l tarih
ve 78l Sayılı Bakanlık Onayı ile yenilenmesi nedeniyle, Valilik Makamının 02,08.20l 7 tarihli
Kayseri Valiliği İl Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Yönergesi'nin
yenilenmesi gerektiğinden.

Yenilenen bu Yönerge; kamu düeni Ve güvenliğini, bireylerin temel haİ ve
hilriyetlerini. toplumun huzur ve güvenini temin etmeye yönelik faaliyetler ile doğa, insan ve
teknoloji kaynakh acil duıumlarda oıtaya çıkabilecek her tii.lü güvenlik riskinde, bütiinleşik
yönctim ar aylşı ile olay öncesi, sırasl ve sonrasında güvenlik oda.klü olaİak; Valilik birimleri,
bağlı kuıuluşlar, maha]li idaıeler, tiim kurum ve kuruluşlar, özel sektör ve sivil toplum
ktııuluşlan arasında koordinasyon ve işbirliğini sağlamak üere, valilik hizınet biıimi olaıak
kıırulan il Güvenlik ve AciI Durumlar Koordinasyon Merkezi'nin teşkilaı, görev, yetki, çalışma
usul ve esaslaİn diizeniemek amacıyla hazüİlanmtştür.
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Amaç, Kapsam, Dayanılü, Tanrmlor ve Ktsİltmılar

Modde l- Amaç ve Kapsam

Mgdde 2- Dayanak

Mıdde 3- Taıımlar ve Krsaltmalar
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iKİNCİ BÖLÜM

Kıyseri v.liliği il GüveDlik ve Acil Durumlır Koordina§yon Merkezinin

Teşkilıt ye Görevleri

Madde 4- Teşkilat 2

M.dde 5- Sorumlı]luk 2

Mıdde 6- İzleme Değeİlendirme ve Koordinasyon Kurulu 2-3

Mıdde 7- il GAMER' in Görevleri 3

Madde 8- Belediyeler, Kaınu ve Özel Kıırum ve Kuruluşları i|e Sivil Toplum

Kuruluşlarlnın (STK) Görevlcri, 4-'7
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Çalışmı İlke vc Esaslan

Madde 9- Çahşrna llkeleri

Madde l0- Çalışma Esaslarü

Madde ll- il GAMER Personel Görevlendirmesi

Maddc 12- Acil Durıım Planlaması

Madd€ ı3- il Afet ve Acil Durum Yönetim Me.kezi ile ilişkileİ

Madde l4_ Ilçe Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

DöRDüNcü BöLiiM
Olıy Bildirimi ve Raporl.nn Cöodefilmesi

Madde l5- Olay Bildirimi ve Raporlann Cönderilmesi

BEŞİNCi BÖLÜM

Diğer Hususlır

Madde l6- Basın Açrklamasl

M.dde 17- Denetim

Madde l8- Disiplin Hilkümleli

Madde l9- Logo Kullanımı ve GAMER Kısaltması

Madde 20- Giderler

Madde 21- Tereddütlerin Giderilmesi

Mıdde 22- Kaışül*lı Yardımlaşma ve iş Birliği

Madde 23- Çeşitli iŞler
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KAYSERİ VALİLiĞİ
iL Güvf,NLiK VE AciL DURUMLAR KooRDiNAsYoN MERIGZİ TEŞKiLAT,

GöREV, YETKİ, ÇALIŞMA USUL vE ESASLARJ HAKK|NDA YöNERGE

BiRİNci BöLüM
Amaç, Kap§am, DıyanıIç Tanrmlar ve Kr§ıltm.lar

Amaç ve kıpsın
MADDE r-(l) Bu Yönergenin amacı; il Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon

Meİkezi'nin teŞkilat, göıev, yetki, çahşma usul ve esas|annü diizenlemektir.
(2) Bu Yönerge; güvenlik ve güvenlik kaynakh acil duİumlarda bütiinleşik bir yönetim

anlayışl ile olay öncesi, sırası ve sonrasında yürüttilecek faaliyetleıin yer aldığı acil durum
planlamasını yapmak, yaPlırmak ve buna i|işkin uygulana tedbirlerini almak, bu siireçte görev
ve sorumluluk iistlenecek Valilik biıimleri, bağh kuruluşlar, kaymakamlıklaI. diğer bütiin kanıu
kurum ve kunıluşlaı, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlan araslnda koordinasyon ve
işbirliğinin sağlanması hususlanru kapsar.

Dsyanak
MADDE 2- (1) Bu Yönerge, l0l07l2018 tarihli ve 30474 say l Resmi Gazete'de

yayımlanaJı | sayıh Cumhurbaşkanlığı Teşkilah Hakİında Cumhurbaşkanlığl Kararnarnesinin
26314. maddesi, 24/|O/20l9 taıihli ve 30928 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanaı İçişleri
Bakanlığı Güvenlik ve Acil Duıumlaı Koordinasyon Merkezi Teşki|at, Görev, Yetki, Çalışma
Usul ve EsaslaıT Haikmda Yönetmelik, 08/06/20llı tarihli ve 27958 sayılı Resmi Gazete'de
yayımlanan Valilik ve Kaymakamlık Birimleıi Teşkilat, Cörev ve Çalışma Yönetrrıeliği,
0110612019 tarihli ve 30791 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanaı Devlet Bilgi Koordinasyon
Kuıulu ve Merkezi Yönetmeliğinin ilgili hükümleri ile l0,03.202l tarihli ve 7a l sayılı [çişleri
Baİanllğü Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi hüiimlerine dayanl|arak
haz ırlaıunıştır.

Tınımlar vc krsaltmalır
MADDE 3 - (l) Bu Yönergede geçen;
a) Acil durum : l'oplumun tamamlnn veya bir böliimiiniin normal hayat ve faaliyetlerini

durduran veya kesintiye uğrataİı ve acil müdahaleyi gerektiren olaylal ve bu olaylann
oluşturduğu kriz halini.

b) AADYM : Afel. ve Acil Dıııum Yönetim Merkezini.
c) Bakanlık : İçişleri Bakanlığını,
ç) GAMER Başkaıtlğı: Bakanlık Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezini,
d) Vali : Kayseri Valisini,
e) Valilik : Kayseıi Valiliğini,
f) il GAMER Başkaıı: Kayseri Valisini,
c) iü GAMER : Kayseri Valiliği İl Güvenlik ve Acil Dunımlar Koordinasyon Merkezünı,

Bütünleşik göriintü| Güvenlik kaynaklı acil durumlarda elkin koordinasyon
işbirliğini sağlamak için bilgi ve iletişim teknolojileıinden yararlanıla-rak oluşıurulan bilgi ve
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göriintü sistemlerinin merkezden ve ekraır sistemiyle izlenmesini,
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h) Bütiiİıleşik yönetim anlayışı: Güvenlik kaynaklı acil durumlarda ortaya çıkabilecek
tehlike ve riskleıin önceden tespitini, zaraılan önleyecek veya en aza indirecek tedbirlerin
alırımaslnı, olaya müdahale eden kolluk birimleri a_rasında koo.dinasyon ve işbirliğinin
sağlanması ile olav sonrasmda iyileştirme çalışmalannln bütiınIük içerisinde yürütülmesini,

ı) Çekirdek kadro: Hizmetlerin yürüıülmesi için il GAMER'de görevlendirilen asgari
seviyedeki süekli peİsoneli,

i) Tam kadro: Çekirdek kadroya ilave olarak; İI GAMER'dc, ildeki kamu kunım ve
ku_ruluşlarından Valinin uygun göreceği, karar verme yetkisine sahip görevlendirilen peısonelin
tanamı ,

j) Gtivenlik kaynaklı acil durum: Kayseri ili genelinde kamu diizeni ve güvenliğini ciddi
şekilde bozucu nitelikte olaylann yol açlığl durumu,

k) TAMP: Tti.kiye Afet Müda}ıale Plann, ifade eder.

İKİNCi BÖLÜM
İl Güvenlik Ve Acil Durumlar Koordinısyon MerkeziDin

Tcşkilat ve Görevleri
Teşkiht
MADDE 4- (l) İl GAMER;
a) il GAMER Başkarır,
b) izleme, Değerlendime ve Koordinasyon Kuru|u,
c) Il Sosyal Etüt ve Proje Müdiidinden, oluşur,

(2) Il GAMER Başkanlığınm İşleyiş Şeması 
..Ek-l'''dedir,

(3) Il Güvenlik ve Acil Durumlaı Koordinasyon Metkezi (il GAMER)'nin görevleri
Kayseri Valiliği il Sosyal Etiit ve Ploje Müdüİlüğiince yerine getirilir.

_ (4) Il GAMER'ler alt yapısı uygun ise 1 |2 Acil Çağn Merkezlerinde; uygun olmaması
durumunda ise Valilerce uygun gö.ülen binalaıda tesis edilir.

(5) Il GAMER'lenn teknik donanımı, bilgi sistemleri, mimaıi ve yeıleşim yerine ilişkin
esaslaı Ek-2'de yer alır.

soruEluluk
MADDE 5- (l) il GAMER'e bu yönerge ile verilen görevlerin ye.ine getirilmesinden

vali sorumludu.r.

iileEe, Değerlendirme ve KoordinasyoD Kurulu
. MADDE, 6_ (l) Güvenlik ve güvenlik kaynaklı acil dıjrumlarda bütiinleşik bi. yönetim

anlayışı ile olay öncesi, srrası ve sonıasında yürütülecek faaliyetlere ilişkin p|aıİama esasla.tını
belirlemek, uygulama tedbillerini almak ve il dtizeyinde koordinasyonu sağlamak amaclyla
Izleme, Değerlendiıme ve Koordinasyon Kuulu kurulur. Kıırul'karaıiaİ gö.ev verilen
birimlerce yerine getiıilir.

_, _(2) Kurul Valinin veya görevlendireceği Vali Ya-rdımcısının başkanlığınd4
Ka)ınakamlar. İl Sosyal Etüt ve Proje Müdiirü, il Jandaİma Komutanı, il Emniyet Müdarü, il
Göç ida.esi Müdürtj,IlAfet ve Acil Durum Müdiirri, ilNüfus ve Vatandaşlük Müliiİü, ı 12 Aciü
çağn Merkezi Müdiiİü Ve Belediye Başkaıı katıllmlyla oluşur. Kayseri Valil iği il GAMER

.-f.t
zleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu (EK_3)'de oluşturıJlmi
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(3) Valinin uygun görmesi ha]inde gaİrizon komutaİ üğı temsilcisi, diğer il müdiirle.i,
özel sektöİ, üniv€rsiıe ve sivil toplum kuuluş temsi]cileri kurula çağnlabilir.

(4) Kurul yılda en az bir kez loplant, Cerekli görülen hallerde kuıul Valinin çağnsı
i]zerine olağanüstü toplaİıabilir.

(5) Kurul üyelerinin mazeretleri halinde vekilleri toplantllara katılım sağlar.
(6) Kurulı.ın gtindemi, vali taraftndarı belirleni.,
(7) Kuİulun seketarya hizrıeıleri ll Sosyal Ettit ve Proje Müdiırlüğü 1alaflndan ytirütiıliiİ.

fu GAMER'iD görevl€ri
MADDE 7 - (l) il GAMER kamu dilzeni ve güvenliğini, birey|eİin temel hak ve

özgtiİliülerini, can ve mal emniyetini, toplumurı huzur ve güvenini temin etmeye yöne]ik
faaliyetler ile acil durumlann doğuİduğu hğ tiirlü güvenlik riskine karşl il düzeyinde aşağıdaki
görevleri yapaI:

a) olay öncesi, sllzlsl ve soffasl siireçleri bütiinleşik bir yönetim anlayşl ile etkin bir
şekilde planlamak, takip etrnek ve koordine etınek.

b) Gerekli analiz ve planlama çalışmalannı yapmak, çöziimler iiretrnek, kaıarlaı almak
ve eğitimle. dijzenlemek.

..:) Y.|911l cden oiaylar kapsamrnda heİ türlü sesli, görsel ve yazüh bilgi ve verileri
önccliklc CAMLR Başkaıılığı'na bildirmek.

^ . ç) tlin imkdn ve kapasiıesini aşan o]aylaıda, ilgili kurum ve kuruluşlardan veya GAMER
Başkanhğı'ndan destek talebinde bultmu|masl halinde seketarya hizmetierini yürütmek,

. ,d) Kritik altyapı, tesis ve yatrnmlann güvenliğini sağlayan birimleı aıasındaki
kootdinasyonu sağlamak,

. . . ..:)5*! krry- ve kuruluşlan, özel sektör, sivil toplum kuruluşlan ile koordinasyonu ve
işbirliğini sağlamak.

_ .. f) Toplumsal olaylar ve teıör saldln|an sonucu şehit olanlann yakınlarm4 gazilere ve
etkilenen 

,vataıdaşlaİa yön€lik psikosos}al, manevi ve sosyal destek, iaşe, ibate, acil sağllk
hizmetleri ve diğer hizmetleıin verilmesinde koordinasyonu ile takibini saİlamak ve GaMER
Başkanhğı'na ayhk rapor olarak bildiımek.

- g) Toplumsai olaylaı ve terör sald]fllaıü sonucu ha}aunü kaybedenlerin intikali.yakinlanyla inibat kurulması, dini vecibelerinin yeıine geti.ilmesi ,e aehnİe.ine ilişkin iş ve
işlemleri taİip ve koordine elmek,

h) Toplumsal olaylar ve teıör saldınlan sonucu halaıını kaybeden, yaralanan veya
mağduıolan yabancl ülke vatandaşlan ile ilgili iş ve işlemIerİ GAMEIİ Başk;İığl iüe koordine
içeıisinde yiirütmek,

,. . D Etkin ve hızlı çalışmalar yapabilmek için bilgive iletişim teknolojilerinden yararlanarai
acildunımlar için ihtiyaç duyulan veri ve görtinıülerin kesintisiz, gtınceı ve güvenıııİ uir şeüdıaeGAMER Başkanlığı'na altanlmasını sağlamak.

. ,, . 
i) G9,"u ve sorumluluk kapsaınıy|a ilgili, standanlan GAMER Başkanlügü tarafindanbelirlenen bütiiünleşik görüntü, bilgi ve veri sisiemleıi oluşturmak, v* oıu.r.i.'"-ı"ı tu yup,yu

entegre etmek.
j) İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kuıulu taıafind

veya uygularunasınü sağlamak.
k) Vali tarafindan verilen b€nzer görevleri yapmak,

3
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MADDE 8- Belediyeler, Kamu ve Özel Kurum ve Kuruluşlan ile Sivil Toplum
Kuruluşlannın (sTK) Göİevleri,

(l) iL JANDARMA KoMUTANL!ĞININ GÖREV vE SoRUMLULUĞU
Görev bdlgesinde kamu diizeni ve güvenliğini, bireylerin temel ha.k ve özgüliiklerini,

can ve mal emniyetini. toplumun güven ve huzurunu temin etmeye yönelik faaliyetler ile
doğal, insan ve teknolojik kaynaklı acil drırumlafln doğurduğu her türlü giivenlik riskine karşl;

a) olaylann meydana gelmesinden önce önleyici tedbirle.i almak ve zalar azaltma,
olay sıraslnda yapllacak müdahale, olay sonrasında gerçekleşıirilecek kamu güvenliği adına
gerekli iş ve işlemleri yerine getirmek,

b) il Jandama Komutanhğü Harekat Me.kezi öncelikle Ve ivedilikle il GAMER' e
bilgi ve veri akışı sağlaİ, İl GAMER ile entegre bir şekilde kendi mevzuatlan doğultusunda
görevleIini yürütür,

c) Valiliğin talebi doğrultusunda iı CAMER Büosunda göİevlendirilmek üere
yeterli saylda peısonel (Görevlendirilecek olın pcrsoneller il GAMER'de 7/24 esasrnı
göre görev yapar ve ikiz görev YerileDez. Çalışma şekli ve izin durumları Va|ilikçe
belirleDir) görevlendirmek.

d) Bilişim sistemleri, habeıleşme altyapılan ve gelişen teknoloji doğrultusunda
oluşan yeni sistemleri İl GAMER'e entegre etmek,

e) il GAMER kapsamında İzteme Değerlendirme ve Koordinasyon Kunılu
ta-rafindaı alınaıı kararları uygulamak,

1) Il GAMER Başkanınün vereceği be.zer diğe. görevleri yapmak.

(2) İL EMNiIT,T MüDÜRLüĞüNijN GöREV VE SORUMLULUĞU;
Görev kilgesinde kamu düzeni ve güvenliğini, bireylerin temel hak ve özgiirlüklerini,

caır ve mal emniyetini, topluİnrın güven ve huzurunu temin etmeye yönelik faaliyetler ile
doğal, insan Ve teknolojik kaynaklı aci| duıumların doğurduğu her türlü güvenlik riskine karşü;

a) olaylann meydana gelmesindenönce önleyici tedbirleri almak ve zaıar azalhna,
oiay sırasında yapılacak müdahale, olay sonrasında gerçekleştirilecek kamu güvenliği adına
gerekJi iş ve işlemleri yerine geıirmek,

b) il Emniyet Müdtirlüğü Koordinasyon Merkezi öncelikle ve ivedilikle il
GAMER'e bilgi ve veri akrşı sağlar, il GAMER iIe entegİe bir şekilde kendi mevzuatlaİı
doğİultusunda görevlerini yiirilttir,

c) valiliğin talebi doğrultusunda il GAMER Bürosunda görevlendirilmek üze.e
yeterli sayıda peİsonel (G6revlendiriıecek olın personeIleİ İı GAMER'dc 7/24 e§ısına
göre gö.ev yıpar ve ikiz g6r€v verilemez. Çılışma şekli ve izin duruınları Valilikçc
belirlenir) görevlendirmek.

d) Bilişim sistemleri, haberleşme a]tyapülan ve gelişen teknoloji doğrultusunda
oluşan yeni sistemleri il GAMER'e entegre etmek,

e) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kurutu
taıafindan alünan kaıarları uygulamak,

f) il GAMER Başkanlnln veİeceği benzeİ diğer görevleri yapmak

t
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1ı1 İı, cöç İnınısi MüDüRLüĞüNüx cönıv vr sonUMLULUĞU;
a) İI genelinde acil durumlaıda ve doğal afellel neticesinde hayatını kaybeden,

yaralanan veya mağdur olan yabancı ülke vatandaşlan ile ilgili iş ve işlemleri Dışişleıi
Bakanllğı ile koordine içerisinde ytirtitrnek,

b) İl genelinde meydana gelen (a) fıkrasında be|irtilen olaylarda öncelikle ve
ivedilikle il GAMER'e bilgi ve veri akışı sağlamak,

c) Bilişim sistemleri, haberleşme altyaplları ve geliŞen teknoloji doğrultusunda
oluşan yeni sistemleri Il GAMER'e entegre etmek.

d) iI GAMER kapsamında İzleme Degerlendirme ve Koordinasyon Kuıulu
taİafi ndan alünan kajarlall uygulamak,

e) il GAMER Başkanının vereceği benzer diğer görevleri yapmaİ.

(4) iL NüFUS vE VATANDAŞLIK MÜDÜRLüĞüNüN GÖREV !T
SORUMLULUĞU;

a) Il genelinde hava, demir ve karayollannda ya da maden ocakla.ında meydana
gelen kazalaıd4 yer saIsıntısü, çöktintüsü ve kayması, sel baskını gibi doğa olaylannda veya
binalann çökmesi, yıkılması gibi nedenlerle toplu öliimleıin olması halinde ölenlerin kimlik
tespitlerini yaPmaİ,

b) il genelinde meydana ge|en (a) fikasmda belirtilen olaylalda öncelikle ve
ivediüikle İl GAMER'e biIgi ve veri akışı sağlamak,

c) Bilişim sistemleri, haberleşme altyapllan ve gelişen teknoloji doğıultusunda
oluşan yeni sistemleri İl GAMERe entegre etmek,

d) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme \,e Koordinasvon Kuu|u
l,alafından allnan kaİaİ|arl uygulamak.

e) il GAMER Başkanmın vereceği trnze. diğer görevleri yapmak.

(5) lt2_ ACiL ÇAĞru MfRKEzi MÜDÜRLÜĞÜNÜN cöREv }TSORUMLULUĞU;
a) 1 l2 Acil Çağrı Merkezine gelen GAMER kapsamındaki çağrılan ivedi olarak İl

GAMER Btirosuna bildirmek_
b) Bilişim sistemleri. habe.leşme altyapllan ve gelişen teknoloji doğnıltusunda

oluşan yeni sistemleri il GAMER'e entegre etmek,

., .. "] il 
^GAMER 

i|e enıegre bir şekilde kendi mevzuatlan doğrulhısunda görevlerini
yürüLrnek ve Il GAMER'e biigi ve veri aloşü sağlamak,

d) Il GAMER kapsamında İzleme Değerlendirme ve Koo.dinasyon Kurulu
taıafi ndan alünaıı kaıatları uyguiarnak,

e) vali ve il GAMER Başkanrnın vereceği benzer diğer gö.evleri yapmak.

(6) iL AFET VE
SORUMLULUĞU;

ACİL DURUM MÜDÜRLÜĞÜNÜN GÖREV !T
il genelinde hava, demir ve kaİayollannda, baraj ve göletleİde, maden ocaklannda

meydana gelen kazalarda, doğal afet meydaııa gelmesi haliide afet ve acil durumıardaki
mevzuatlaI çeİçevesinde;

a) Müdüale çallşmalannda bulunmak,
. i.C].
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b) Alama kurtarma çalışma|aında bulunmak,

c) Planlama ve iyileştirme çalışmalaında buluımak,

d) Bilişim sistemleri, haberleşme altyapllan ve gelişen teknoloji doğrultusunda oluşan
yeni sistemleri il GAMER'e entegİe etİnek,

e) iı GAMER ile entegre biı şekilde kendi mevzuatlan doğrultusunda görevlerini
yü.ürmek, öncelikle ve ivedilikle il GAMER'e bilgi ve veria}ıışı sağlamak,

f) il GAMER kapsammda izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan alrnan kara.lan uygulamak,

g) iü GAMER Başkantnrn veİeceği b€nzeİ diğer görevleri yapmak.

(7) iL SAĞLIK Mü,DüRLÜĞilNr,N GöREV vE soRUMLULUĞU;
a) Toplumsal olaylaı, terör saldınlan ve acil durumlaı sonucu şehit olanlann

yaknlanna, gazilere ve erkilenen diğer vatandaşlara ve ailelerine yönelik aci| sağlık
hizmetle.inin verilmesini sağlamak,

b) Il genelinde meydarıa gelen doğal afetler, trafik kazalan, salgın hastalıklaı vb.
topluİnun sağlığünı lehdit eden olaylar ile olağaıdışı durumlarda gerekli acil sağlık
hizmetlerinin sağlanrnası,

c) Bilişim sistemleri, hab€rleşme altyapılan ve gelişen tekıoloji doğrultusunda
oluşan yeni sistemleri il GAMER'e entegİe etmek,

d) il GAMER kapsarrımdaki görevlerde öncelikle ve ivedilikle iü GAMER,e biıgi
ve veıi akışı sağlamak,

e) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu
taraftndan a]ınan kararIarı uygulamak,

0 İl GAMER Başkanının vereceği berzcr diğeı görevleri yapmak,

(8) İL MÜFTüLüĞüNüN GöREV !T SoRUMLULUĞU;
. a) İ1 geneli GAMER kapsamında meydana gelen aciİ durumlaıda hayatını
kaybedenlerin dini vecibeleri ve definlerine ilişkin iş ve işlemlerinin yerine gelirilınesini
sağlamak,

b) Toplumsal olaylaİ, terör saldınlaıı ve acil duıumla.r sonucu şehit olanlaİa
yönelik dini vecibelerin ve defin işlemlerinin yerine getirilmesini sağlamak,

c) il GAMER kap§amndaki 8öİevlerde öncelikle ve ivedilikle iı GAMER'e bilgi
ve veri akışı sağlamak,

d) tl GAMER kapsamında İzleme Değerlendirme ve Koordinasvon Kurulu
ıarafından alınan kararları uygulamak.

e) iü GAMER BaşkaJılfun ve.eceği benzer diğer görevleİi yapmaİ.

(9) AiLE, vE sosYAL EiZMETLER iL MÜDÜRLÜĞÜNÜN GÖnrv vrSoRUMLULUĞU;
a) Toplumsal olaylaİ, terör saldınları ve acil durumlar

yakınlanna, gazilere ve olaylardan etkilenen diğei vatandaşlaİa ve ai
sosyal, manevi ve sosyal destek hizmetlerinin verilmesini sağlamak,

sonucu şehit olanlafln
lelerine yönelik psiko_

.,t.C].
6
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b) Il GAMER kapsamındaİi görevlerde öncelik]e ve ivedilikle iı GAMER'e biügi

ve veıi akrşı sağlamak,
c) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Krırulu

taraflndan alünan kararlan uygulamak,
d) il GAMER Başkanlnın vereceği benzeİ diğer görevleri yapmak.

(10) BÜYÜKşEHiR \T İLÇE BELEDİYE BAŞKANL|KLARININ GöREV !,E
§oRUMLULUKLARJ;

a) Büyiikşehir Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlüğınca sorumluluk alanlarında
meydana gelen müdahaleyi geıektiren trafik kazalannd4 yanglnlarda, sel-su bask]nlarında
çalüşmalaİda bulunmak ve talep halinde takviye olaİak diğer bölgelere inıikal etmek,

b) 5216 sayıh Büyiikşehir Bclediyesi Kanıınu, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve
ilgili mevzuatlan doğrulfusunda; su kanalizasyon, ulaşım, kentsel altyapı. çevre sağlığ,
temizlik, kah ahk, itfaiye, acil yardlm, kuna.ma ve delin işlemleri ile birlikte olayın durumuna
göre envanterinde bulunan aıaç-gereç, malzeme ve personel yöntiİden çahşma yapmaİ ve
takviye sağlamaİ,

c) Bilişim sistemleıi, haberleşme altyapılan ve gelişen teknoloji doğrultusı$da
oluşan yenj sistemleri İl GAMER'e entegre etnek,

d) il GAMER kapsamındaki görevlerde önceiikle ye ivedilikle il GAMER'e bilgi
ve veri aktşl sağlamak,

e) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu
tarafından altnan ka-raalan uygulamak.

(lı) sİvil TOPLUM KURULUşLARI (sTD vE ÖzEL SEKTÖRÜN GÖREV
VE SORUMLULUKLARJ;

il genelinde karnu dilzeni ve güvenliğini, biIeylerin temel hak ve özgiirliiklerini, can
ve mal enniyetini, toplurnun güven ve huztırunu temin etmeye yönelik faa]iyetler ile doğal,
insan ve teknolojik kaynaİJı acil durumlann doğurduğu her tüİlü güvenlik riskine karşl;

a) olayların meydana gelmesinden önce, olay sırasmda ve sonraslnü
gerçekleştirilecek kamu diizeni ve güvenliği adlna gerekli iş ve işIemleri yerine geıirmek
amacıyla kaınu kurum ve kuruluşlanna destek vermek,

b) il GAMER kapsamında izleme Değerlendirme ve Kootdinasyon Kurulu
tarafindan alünan kaıarları uygulamak,

(l2) DiĞER KURUM vE KURULUŞLARININ GÖREVLERi;a) Güvenlik ve Acil Durumlar ile ilgili kendilerine inlikal eden bütiin olaylaİü, bu
olaylara ilişkin her tiiılü yaztlı, sesli ve görsel bili ve belgeleri öncelikle ve ivedi ;laıak il
GAMER'e bildirmek.

. .b.] Veri,.görtintii, kent bilgi sistemleri, güven|ik kameralan ile ilgili görüntülerin
t]alep edi]mesi leya İl GAMER'e bağlanmasırun istenilmesi halinde ivedilikle 

-yeıine 
getirmek,c). Meydana gelen olaylara müdahale aşarnasrnda, envanterinde bulunan araç,

gereç. malzene ve penonel yöniinden takviye sağlarnak.
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üçüxcüıöı,ütı
Çılşma İlke ve Esaslırı

Çal§rne ilkeleri
MADDE 9-
(ı) il GAMER'in çaılşma ilkeleri şunlaıdlr:

a) lnsan haklarına saygı,
b) Kişisel bilgi ve verilerin korunması,
c) Siilditülebilir|ik,
ç) Esneklik,
d) Ç€vreye, biyo çeşitliliğe, kuhüel miras ve varlıklara, toplumun değeİlerine

azami duyarlılık,
e) Kahllmcültk,
f) Hesap verebilirlik,
g) Etkinlik,
ğ) Etkililik,
h) Proaktif yak|aşım
l) Güvenilirlik,

Ç.lışEa esaslerı
MADDE l0 - (l) il CAMER, GAMER Başkanlığı i]e kesintisiz ilctişim halinde

bulunaİak 7 giin 24 saat esasına göre çallşıİ,
_(2) 

olağan durumlaıda faaliyetler çekirdek kadro (Ek_5) ile yitriıtiilii.. Güvenlik ve
gtivenlik kaynaklı acil durumlaıda, Valinin 1alimaİ üzerine tam kadro iEk_4) dıırumuna geçilir
ve Ek-8'de belirtilen seviyelere göıe hareket ediliı.

_ _ 
(3) Kaymakamlıklaı, il Emniyet Müdülügü, il Jandaİma Komutaİılığmın, ilgili birimleri

ve l 12 Acil Çağn Melkezleri, iü GAMER ile entegıe bir şekilde gtiı&leıini lttittıı. Bu
birimler öncelikle ve ivedilikle iü GAMER'e heİ tiirlü bilgi ve veri ikış,n, sağlar. Güvenlik
ka}Tıaklı acil dunımlarda il Afet ve Acil Dunıİn Müdülüğü,llGöç idaresi'vutiiıtigti, iınuius
ve vatandaşlük Müdiiİlüğiiniin yanü sr ra ilde bulıınan kamu kurum ve kuıuluşlanndan da gcrek|i
bilgi vc vcri akışı sağlanrr,

(4) Ilde bulunan kamu ve özel sektör kuruluşlaırnca güvenlik ve güvenlik kayııaklı acil
durumlarda 

_ihtiyaç duyulabilecek bilgi, görüntü ve habİrleşme sisĞmleri, Valinin emri
doğrullusuİda CAMER bi|gi Ve göriintiı sistemlerine enıegre ediIir.

. (5) Kaymakamlüklaİ, il Emniyet Müdtir|ügti il Jandarma Komutanhğü ile diğer kurum
ve kuruluşların soıumluluk alanünda meydana ğelen olaylar hak-I.ındaki blİgiler, gecikmeye
ınüal veımeden anlık olaİak İl GAMER'e bildirilir.

(6) Alınan bilgi veya meydana gelen olaylar değe.lendi.meyi müteakiben ivedilikle vaiive vali yardımcısına, kaymakamlar4 GAMER Başİanlıgı.na bİlgi notu şeklinde, öncelikli
olaıai CAMER yaztlımı ilzfrinden gönderilmesi esasrır, Önemli olİllar t[-'6.da 1eı alan OlayAklş Çızelgesine.(cerideı kaydedilir. Ayrüca olay özetleri, blifing haline getirilerek GAMER
tsaşkanına arz edi]jr, GAMER yazılımında aksama olması halindİ e-posta ve belgegeçeı gibi
iletişim araçlan kullaııIabilir.

(7) Üst makamlaı velveya GAMER Başkanhğl taraflndan verilen emir ve-talima]_laf,§özlü
veya yazılı olarak; GAMER yazlllmı, mesaj formu (Ek-7), resmi yazı ile iueai gıaiak_i'iaelıi
kurum ve kuruluş|ara ileriIir.
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(8) Basün açlklamasü veya halkün bilgilendirilmesine yönelik bildiri metinlerinin hazf
olaıak bulundurulması; olay veya kriz anında güncellenmesi / işlerırrıesi sağlajür.

(9) GAMER'lerde göİevlendirilen kolluk personeli \re diğeİ personelin, çalışma usul ve
esaslan ile göİev dağılımı ve izinlerine ilişkin ttim işlemler, il Sosyal Etüt ve Proje Miıdiirlüğü
tarafindan yürütiiliir, özliik dosyasına işlenmesi gerekenhususlar Kayseri il GAMER tarafindan
birimlenne bildiriliı,

İı GAMER PersoneI G6revlendirilme§i
MADDE l l- (l) Ek-3 çizelgeye göre İzleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kunılu

üyelerine ait isim ve i|etişim bilgileri il GAMER'e gönderilerek degişikli}ler zarnanında
bildirilir.

(2) Ek-4 çizelgeye göre Tam Kadro Çalışma Gruplannda görev alacak personel
(yedekleri ile birlikb) isimleri, iletişim bilgileri il GAMER' e gönderilerek değişiklik|er
zamanında bildirilir.

(3) Ek-5 çizelgeye göre çekirdek kadroda 7 giin 24 saat esasüna göre görev yapacak
personel planlanır, nöbet çizelgeleri aylık olarak diizenlenerek iı GAMER' e bildirilii. Bu
personel ll GAMER'de 7 gün 24 saat esasma göre görev yapar,

(4) Kurum ve Kuruluşlarca bu beli.lemeler çe.çevesinde, il GAMER' e görevlendirilen
yetkili personelin güvenlik soruşturması ve a§iv araştırmasl yaptınlarak personel tefrik edilir,
ihtiyaç ve talep halinde gö.evlendirili.. Bu personele ilişkin lisre il GaMiR'e gönderjlir,

(5) ihtiyaç halinde ilave pcrsonel göıevlendirilmesi, il GAMER Başkanınrn talebi
üzerine ilgili kuİuluşlaI 1aİafi ndan ivedilikle kaşılanır,

(6) Göreviendirilccek personelin ala-rıında deneyim|i ve konusunda ehil oknası diRate
alınrr,

(7) il GAMER'de görevlendirilen personelin özlük haklaİ kendi kunımları taıafindan
kaşrlanır.

(8) olağanüstü duruİnıarda il GAMER tam kadro faaliyete geçtiğinde meydana gelen
olaya göre (EK_4) çizelgede belirtilen kurum ve kııruluşlar 7/24 esasına glo.e çalışacak şekilde
lerso_1e] 

planlarrıasl yapaıak, personele tebliğ ile birlikle isim ve İüetişİm 
'Uilgil";ni 

il
GAMER'e bildirir.

.. . (9) Iü GAMER'de mevcui bilgisayaı ve donanımla_rla ilgi|i Valilik Bilgi İşlem ŞubeMüdiirlüğiince 7/24esa'lna göre teknik personel (yedeği ile biıliite) görevlendirilerek isim|eri
ve_ iletişim bilgileri ll GAMER'e gönderiIir. Degişiklik durumunda gicikmeksizin it GAMER
bilgilendirilir.

( l0) Bütiin sevk ve idaİe il GAMER Başkan] tarafündan yürütülür.

9
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Acil durum planlıma§l
MADDE 12- (l) Güvenlik ve güvenlik kaynakh acil durumlarda etkili bir şekilde

koordinasyonruı sağlannra§t amacıyla olay öncesi, strası ve sonıasmı kapsayan bütiinleşik
yönetim anlayışı çerçevesinde acil durum planlaması yapıiır. Acil durum planlaması daha önce
geıçekleşen olaylaı dikkate alünarak yapılaıı analiz ve değerlendiımelere dayandınlıı, Acil
durum planlamasına ilişkin esaslar Ek-8' de açüklanmıştlr,

i| Afeİ ve Acil Durum Yöncaim Merkezi ile ilişkiler
MADDE t3- (l) Güvenlik ve güvenlik ka}ıüaklı acil durumlarda ortaya ç*abilecek her

tülii güvenlik riskinde. ileıişim ve koordinasyon iı GAMFR ıaraflndan sağlanlİ.
(2) 2618/20|3 tarihli ve 201315703 sayılı Bakarılar Kurulu Ka.an ile yiirürlüğe konulan

Afet ve Acil Dunım Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği gereğince TAMP uygulamaya
girdiğinde iletişim ve koordinasyon il Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi tarafindan
sağlanür.

(3) Afet ve acil durumlarda il GAMER göİev alanü ile ilgili iletişim işlevlerini sürdiirmeye
devam eder,

İlçe Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinısyon Meİkezi
MADDE t4 - (1) Valinin uygun görülen ilçelerde, kaymakamın başkanlığında ilçe

GAMER kurulabilir, Bunlafln görev, yetki, sorumlulı]k ve teşkilatlanmaları, bu yonergede
belirtilen esaslaı çerçevesinde Vali tarafindan belirlenir.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
olay Bildirimi vc Rıporlsnn c6ndcrilmesi

OIıy bildirimi ve raporlann gönderilmesi
MADDE 15- (l) Meydana gelen olaylar, Kaymakamlıkla!, belediyeler ile kurum ve

kuruluşlarca her ttirlü iletişim araçlan ku||aııIarak ivedi bir şekilde iı cAÜER'e biüdiriüir.
(2) olayla ilgili bilgiler, ''Güvenlik ve Acil Dtırum Raporu'' (Ek-9) ile olayı

müteakiben derhal ll GAMER'e göndeİilir,
(3) otay sebebiyle geıçekleşencaı kayıplanna ilişkin bilgiler, ''Vefat Bildirim Formu''

(Ek_l0), yaıalı durumıı "Yaıah Bildirim Formu'' (Ek-l l) kullanılarak aynnııh bir şekilde Il
CAMDR' c bildirilir,

(4) Kayseri nüfusuna kayflü olan Kayseri' de veya başka bir ilde defin edilecek asker
şehitlerinin bilgileri Gamizon Komutanlığınca,/il Jandarma KomutaJılığınca, polis ve sivi|
şehitlerin bilgileri İl Emniyet Müdiirlüğiince ivedi olaİak il GAMER'e bildiriIiI,

(5) Terör, sabotaj veya saldrrı duıumlannda komşu ve diğer illerde yan|anan güveıılik
güçleri person€||erinin tedavi amaçlı ilimize geririlmesi halinde Gamizon Komuı;hğı, İl
Jandarma Komutanhğü ve il Emniyeı Müdülüğünce durum ivedilikle ll GAMER'e bildirilİ.
Ilimizdeki hastanelerde gerekli tedbirle.i almaİ açrsmdan; getirilen yaralı sayllan durııJnlan,
getiriliş şekli (hava yolu, karayolu) ihtiyaçlar tefemıat|ı bildiıilir, ,lr ,, 

,,. 
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(6) Toplıımsal olaylar, terör saldlnlan ve GAMER kapsammda meydaııa gelen görevler
esnasmda şehit olanlaİa ilişkin (kimlik, aile, ikamelgah, defin yeri, defin tarihi vb.) bilgiler,
bağlü olduğu kamu kurumu ta.afindaır ivedi bir şekilde Il GAMER'e bildinlir.

BEşiNci BÖLÜM
Diğer Hususlar

Basrn açıklaması
MADDE l5-(l) Basın açıklamalan;
Il GAMER' de; Vali veya yetkilendireceği personel tarafından yapılır.

Dcnctim
MADDE 17- (l) il GAMER ile valilerce kurulmasl ı]ygun görülen ilçe GAMER' ler

valilik v€.ka}Tnakamlık genel iş yiiİütiimü kapsamlnda mülkiye mtıfenişlerininieftişine tabidir.
(2) Il ve ilçe GAMER' ler GAMER Başkanlığı tarafından denetİenir.
(3) İl ve ilçe GAMER' ler vali ve kalmakaİıüar taıafindan yiirüttiikleri iş ve işleyişe

ilişkin deneılenir.

Disipün hükümleri

. .. MA!DP_]8- Bu Yöneıge kapsamrnda görev ve sorrunluluğunu yeİine getirmeyen;
sivil peısonele 657 Sayılı "DevJet Memuılan Kanunu'', kolluk kuweİİeri pİrsoneline ise 7068
Sayllı "Genel Kolluk Disiplin Htikiirnleri Hakklnda Kanunun'' disiplin hüktimleri uygulanır.

Logo Ku||aarEl ve GAMER Kl§ı|tmasl
. MADDE 19- (l)n GAMER'ler, Bakanlıkça belirlenen logoyu kııllanırlar. GAMER
logosu ömeği ve renk kodlan Ek-l2'de yeı almaktadıı.

Renk Kodu criI GÜMÜŞ Gri, Kırmızı: Kl16

Giderler
MADDE 20- (l) İl GAMER,

bütçesinden karşrlanır.
in harcamalan, GAMER B§kanlığı ve Valilik

Tereddütlerin Gideıilmesi
., MADDE 2r- (l) Bu Yönergenin uygulaıımasında onaya çlkabilecek tereddütleri

gidermeye Kayseri valisi yetkilidiı.

Karşllıliİl Yaİdrmlışma ve İşbirliğ
.^___y4_ora 22- ü|l Haberleşme. bilgi ve belge paylaşlmı. uiaşım. sağlık. beslenme,oannma. altyapl. pslkososyal deslek gibi hususlaİda diğer kurum ve turuluşlulaJardımlaşma
ve işbirliğine gidilir. <. -...-

(ı ,l
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Çeşitli İşler
MADDE 23- (l) Kişi haklannın korunması ile kişisel bilgi ve verilerin paylaşımında;

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası ve 6698 sayıIı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
hükümlerine uygun hareket edilir.

(2)Kolluk birimleıinden görevlendirilen personel, "Kamu Kurum ve Kırruluşlannda
Çalüşan Personelin Kllık ve Kıyafetine Dair Yönetrnelik" in 5' inci maddesinde b€linilen genel
hüktimleİe uyulmast kaydıyla sivil olaraİ çalışt, GAMER'lerin izleme ve haberleşme işlevinde
çalışan personel için tek tip klyafet uygulamasına geçilebilir.

(3) Kolluk personeli göIev yaptlğl ilde GAMER' de görevlendirildiği tarihten itibaİen
o ilde tamamlaınası gereken kalan görev süresince iI GAMER'de göıev yapar.

(4) GAMER'de görevlendirilen personele görev alanı dışında ikiz görev verilemez,
(5) Tayin olan kolluk personeli, atandığı 1,erdeki kadro duıumu müsaitse öncelik|i

olaıa]< i| GAMER']erde değerlendiıilir.
(6) GAMER' Ierde görevlendirilen personele ilişkin krstaslar Ek-l3'de belirtilmiştir.
(7) GAMER'|erdeki teknik donaİıım ve bilgi sistemleİinin, süekli aktif olmasını

sağlaİnak tize.e, yeterli sayda tekrıik personel GAMER'lerde görevlendirilir,
(8) Bakanlık ve jl GAMER'le.de arşiv hizmetleıi 07.01]993 taİih ve 21630 savılı

Resmi Gazetede yayümlanan Alşiv Hizmetleri Hakklnda Yönetmelik, içişleri Bal<anlığı Meıkez
ve Taşra Teşkilatı Aışiv Hizmetleri Yönetrneliği ve İçişleri Bakanlığı Merkez ve Taşrİ Teşkilatı
Arşiv Hizmetleri ve saklama süelerine ilişkin Yönerge hiikiimlerine göre yftütültır,

YöDcrge Hazır|ıDma§r
MADDE 24- (|) il GAMER'ler ile vali tarafından GAMER kuulmasl uygun görülen

ilçeler, bu Yönergede yer alan hüiimler çerçevcsinde yönergelerini haztlar,
, (2) il GAMER yönergeleri, GAMER Başkanlı!l Yöiergesinin yaylmını müteakiben 3

ay içerisinde haz ırlanır. İl ve ilçe GAMER ytinergeleri Vali onayı ile firiİrltige gircr,
yıııilrlükten kıld|ıılın Mevzuat
MADDE 25-(l )02.08,20l7 arihli Kayseri il Güvenlik ve Acjl Durumlaı Koordinasvon

Meİkezi Yönergesi yitriirliikten kaldnlmrştır.
Yiinlrlük
MADDE 26- (l) Bu Yöneİge Kayseri Valisinin onayınr müteakip yiidiİlüğe gi.er.
Yİriitme
MADDE 27-(l) Bu Yönerge hitkiimlerini Kayseri VaIisi yiirütür.

Dr
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EKLER

Ek-ı iı GAMER Merkezinin işleyiş Şeması

Ek-2 Teknik Donanım, Bilgi Sistemleri, Mimari ve Yeıleşim Yerlerine llişkin EsaslaJ

Ek-3 izleme Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu

f,k-4 Tam Kadro Çalışma Gruplan

Ek-s il GAMER çekirdek Kadıo

Ek-6 Olay Akış Çizelgesi (Ceride Formu)

Ek-7 Mcsaj Formu, Mesaj Formunun Doldurulması ve Gönderilmesine

İlişkin Açıklama.

Ek-8 Acil Durum Planlaması ve Esaslarr

Ek-9 Güvenlik ve Acil Durum Raporu ve Doldurulrnasına iliŞkin AÇüklanıa

Ek-10 Vefat Bildirim Formu

Ek-ll Yatah Bildirim Formu

Ek-12 GAMER Logosu ve Özel|ik]eri

Ek-l3 GAMER'de Görevlendirilecek Personel Klstaslarına ilişkin Esaslaİ

T.C.
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Ek-1
İı cüvnxı-ix vE ACiL Dt]RtIMLAR KOORDiNAsvou ıınııxnzİ
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> Kesintisiz, güvenilir bilgi Ve veri aklşl

a llGAMER'lerin temel habor kaynaklar|

o Güvenlik odakll acil durumlarda lİ GAMER'lerin habeİ kaynaklarl
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EK-z
TEKNiK DoNAN|M, BİLGi sisTEMLERi, MİMARİ \T YERLEŞiM

ye nı-ınixE iLişKiN EsAsLAR
YerleşiE Plaolımı§ı
(l) GAMER'de;
a) Haberleşme Odası,
b) izleme Değerlendime ve Koordinasyon Salonu,
c) Karar Destek Toplantü oda51,
ç) Yönetici oda§ı ve biirolar tesis edilir,
Ç21 izleme Değerlendirme ve Koordinasyon salonu ile Haberleşme odası birbirine

bitişik veya yakln olarak p]anlanür,

_ (3) sosyai ihıiyaçlann kaİşülanabilmesi için WC, Çay ocağı ile Basın Bilgilendirme
odasü (fa.klı biİ katta olabilir) resis edilir,

TekDik Donıılııı
GAMER yazılım programı, KGYS (Kenl Güvenlik Yönetim Sistemi) ile diğer kurum

ve kuru|uşlardan aktanlacak sistem ve yaztItmlann kuIlanlldığl teknik donaıımlardır. Bu sistem
ve. donanrmlar Haberleşme Odası ile iz|eme Değeı]endirme ve Koordinas)on Salonunda
bulunur.

Habeıleşme odasında;

. Emniyet, janda.ma ve sahil güvenlik birimleİi ile irtibat sağlamak üeİe telsiz cihazlan,
uydu telefonu, masaüstü bilgisayarlan, GSM ve şehirleıarası Ğıefon hattı, faks, fotokopi,
taİarna, kağıt kırpma makinası bulundurulu-r,

İzleme Değerlendirme ve Koordinasyon Salonunda;
GAMER Başkanlığı ile İ| GAMER'üer aİasında çekilen güvenli hat,
Güvenli haftan Haberleşme Odasına ve göriintülü görüşme (Video wal|) sistemine

görüntti^ve veri aktarma işlemini sağlaİrıak iizere bir adet çoau dağlt,"i 1s*lt"h),
. CüVenli hab€rleşme alt yaplsl iizerinden çalüşacak GAMER Yaziülmınaaki biıgl, beıge,

ve.i, ses ve göriintüleri salondaki karaı vericilere aktarmak üzere Video wall sistemi,
Göriıntülü görüşme (Video Wall) sistemi ekanlannün tekli veya çoklu kullanım

yönetimini sağlanıak ijzere Sıınucu BiIgısayar,
Us1 dijzey kara. vericile.in d6hili ve harici görüşmelerini sağlaİnak üzere teiefon hattl

ve cihazt.
Güvenli hat iLerinden GAMER Yazılımı i|e salondaki ekranlan akıanlacak olan bilgi.

belge, v_eri, ses ve göriintülerin seçimini yapmak ve yönetmek iizere operatör bilgisayarlan,
Salonun ve cihazlann uygun sıcaklıkta bıılunmasını saglayacak'iklimIendİrme cihaz|an,

. Elektrik kesintilerine karşü kitik yük olarak adlandırllin'server, bilgisayaf, iletişim vb,
cihazlann kesintiden etkilenmemesi ve bu sayede veri kayıplannın önün. g"çil."1İİçin t".ioti.i, giiç
kaynağı (UPs) bağlantısı kurulur,

Bilgi sistemleri

, .. Bakanhk merkez birimleri, bağlı ku.uluşlar ile diğer baianlık, kurum ve kuruluşla_rca
kullanılan bilgi sistemleri ve güvenlikle ilgi|i yazılımlanrİGaMER KooJin.asvon MerkezivIe
entegrasyonu sağlanır, Aynca GAMER' in iş ve işlemlerinin ytirtiıtilmesi içinihtıyaç duyıjıınyazılı mlar geliştirilir,

l,; ,.|

\, 
--
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Ek-3

IL GUVENLIK VE ACIL DIJRUMLAR KOORDNASYON MERKEZi

izı,nuı oıĞınr,ENDiRME vE KooRDiNAsyoN KURuLu

vali yardımcısı

l6 ilçe Kaymakamı

vREGö ANVIJN

Başkan

üy"

|..
Uye

Büyfü şehir Belediye Başkanı

il Jandaıma komutanl

II Emnivet Müdürü

il Afet ve Acil Duİuİn Müdtid

iI Nüfus ve Vatandaşltk Müdürü

il Göç idaresi Müdiirü

- ı ız ı"ı Çug., v".t"ri viiati.ıı

il sosya.l Etiiı ve Proje Müdiirü

]

üye

üy"

üy"

üy"

üy"

İ
Valinin Uygun Göımesi Halinde Gamizon Komutaılığı Temsilcisi, Diğeİ il Müdüleİi, Özel

Sektör, Üniversite ve Sivil Toplum Kuruluş Temsilcileri.
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Ek-4
TAM KADRO ÇALIŞMA GRUPLARI

ı- xaıru oüzn i vı cüvnışriĞi cnr-rsMA GRIJPLAR| :

A. TERöR, SALDIRI, SABoTAJ, GöÇ, iLTİcA, ŞEHİT
TOPLUMSAL OLAYLAR CALI§MA GRUBU:
-Gamizon Kornutanllğı
-Bülü§ehir Bclediye Başkanlığı
-cuİnhwiyet Başsavcühğl
-Il Jandaİma Komutanllğü
JI Emniyet Müdtır]üğü
-İI Göç idaİesi Müdülüğü
-Il Nüfus ve vatandaşhk Müdü|üğü
-Il Afet ve Acii Dunıİn Müdiirlüğü
-II Müfttitiiğü
-İl sağıık Müdürlüğü
-Aile ıe Sosyal Hizmeıler ll Müdiirlügü
_Mit Bölge Müdiiİ|üğü
-Yatınm izleme ve Koordinasyon Başkaılığı
-Sosyal Yaıdımlaşma ve Dayaırşma Vakfı Müdtirlüğü
-Tiirk Küzülayl Kayseri Şube Başkanllğl
Il Valisince uygun görülecek kurum ve siviltoplum temsilcileri,

B. SİBER SALDIRILAR cALlŞMA GRUBU:
-Gaınizon Komutanlığı
-Cumhuriyet Başsavctllğü
-I1 Jandarma Komutanlığı
-Il Emniyet Müdiirlüğü
-Türk Telekom Aıadolu Verkez Bölge Müdiırlüğü
_ValiIik Bilgi İşlem Şube Müdü|üğü

Il Va|isince uygun görülecek kuuın ve sivil toplum temsilcileri,

iŞLEMLERi vE

2_ ACİL DURU RC ISMA GRUP

A. G
etki san an h

-Büyiikşehir Belediye Başkanlığı
Jl Sağlık Müdülüğü
Jl Halk Sağlığı Hizrıetleri Başkanllğü
-Kamu Hastanele.i Birliği Genel Sekreterliği
Jl Jarıdarma KomutarıJığı
-Il Emniyet Müdülüğii
-Il Gıda Tanm ve Hayıancıl* Müdülüğü
-iü Miüıi Eğitim Müdiirüüğü
_Il MüRülüğü
JI Afet Ve Acil Durum Müdiirlüğü

İ1 Valisince uygun görülecek kĞum ve sıvıl ıoplum ıemsilcileri
.T [,
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,l
I

(|
1,7



*f» MGAi,'lt?

B. narcAL AFf,Tl İ.D wİ. vDDN/zi-.,^ l pn,^l^iiL Do,1-^l^iil, Nükl€eİ Tehdit v
Tehlikeler) CALISMA GRUBU:
-Büyükşehir Belediye Başkanlığ1
-il Afet ve Acil Duİum Müdiir|üğü
-Çel,ıe ve Şehircilik İl Müdii(lüğü
-il Jandarma Komutanllğı
-Il Emniyet Müdürlüğü
_Sağlık Müdilrlüğü
-iü Miıüi Eğitim Müdülüğü
-Karayollan 6, Bölge Müdiirlüğü
-Türk Telekom Aıadolu Merkez Bölge Müdiırlüğü
-TEDAŞ il Müdtiİlüğü
-İü Müftiiüüğü
-il Gıda Tanm ve Hay,vancülık Müdülüğti
-Aile ve Sosyal Hizmetlei Il Müdülüğü
-Meteoroloji Bölge Müdiiİlüğü
-Tiirk Kızılayı Kayseri Şube Başkanlığl
Il Valisince uygun görülecek kırrum ve sivil toplum temsilcileri

c. BüYüK YANGrNl,A CALISMA GRUBU:
(Bina. ornan. ot. ırazi. u|ısım arıc|ın)
-Büyilkşehir Belediye Başkanlığı
-orman Bölge Müdiiİlüğü
-ll Jarıdarma Komutanlüğt
-Il Emniyet Müdiirlüğü
-i| Afet ve Acil Durum Müdülüğü
-Kayseri Hava Limaıı Müdülüğü
-Türk Küzılayl Kayseri Şube Başkaİ lğl
Il Valisince uygun görülecek krırum ve sivil toplum temsilcileri

D. TEKN YLA Lo
Evs Ana U Uc

TREN K ZALARI. MADEN oc I KAZALARI vB. AciL DURUMLAR CALİSMA
GRUBU:
_ Gamizon Komutarıllğı
- Büyiüşehiı Belediye Başkailığl
- II Jandaİma Komutanhğl
- Il Emniyet Müdülüğü
-Meteoroloji Bölge Müdülüğü
-Kayseri Hava Limaıı Müdülüğii
_ KaYseri DDY Gar Müdürlügü
_ Ka.rayollan 6, Bölge Müdülüğü
- Il Afet ve AciI Durum Müdtirlügü
-DsI l2, Bölge Müdüİlüğil
- Il Sağlük Müdürlüğü
-Türk Kızılayü Kayseri Şube Başkanllğü
Il Valisince uygun göıülecek krırum ve sivil toplum temsilcileri

lE
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it GAMER çExIRDE( lGDRo

s^
7/24 SAAT ESASINA GÖRE PERsoNEL
GÖREVLENDİRECEK KURU MLAR

Büyükşehiİ Belediye Başkanlüğı

AÇIKLAMA

7/24 esastna göre görevlendirme yapacaİ. Aylık nöbet
listeleri il GAMERe bildirilecek, çağnldığlnda
p€rsonel il GAMER' e göndeİjlecek-

2 7/24 esaslna göre görevlendirme yapacak, Ayllk nöbet
Iisıeleri Il GAMER'e bildirilecet. Çağn]dlğlndaGamizon Komutailığl
personel il GAMER' € gönderilecek

] il Jandarma Komutanlığı

il Afel ve Acjl Durum Müdürlüğü

7/24 esasına göre Sürekli Pe.sonel Görevlendirccek
7/24 esasına göre surekli Personel Görevlendirecek
7/24 esasına göre görevlendirme yapacak, Aylık nöbet
listcleri il GAMER'e bildirjlecek, çağnldığ,nda
personel i] GAMER' e gönderitecek.

7/24 esasına göre 8örevlendirme yapacak Aylük nöbet
listeleri il GAMER'e bildirilecek, çağrıldlğında
personel iI GAMER'e gönderilecek.

4 II Emniyet Müdürlüğü
5

6

,7

[ t]

tl Sağl* MüdürIüğü

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Müdürlüğü
7/24 esaslna göre görevlendirme yapacak. Aylık nöbet
listeleri il GAMER'e bildirilecek, çağrüldlğında
personel il GAMER' e gönderilecek,

i0

ll

9 ll
il Halk Sağhğ, Hizrıetleri Başkanlığl

KcETAŞ il Müdürlilğü

7/24 esasına göre görevlendirme yapacak. Aylık nöbet
listeleri il GAMER'e bildinlecek, çağrıldığında
personel il GAMER'e gönderilecek.
7/24 esasına 8öre görevlendirme yapacak. Aylük nöbet
listel€ri il GAMER'e bildjrilecek, çağnldığlnda
p€rsonel il GAMER' e gönderilecek,
Talep edildiğind€ p€rsone! görevlendiriIeceh

7/24 esaslna göre göİevlendirme yapacak. Ayl*
listel€ri Il cAMER'e bildirilecek, çağnldlğlnda
personel il GAMER'e gönderilecek.
7/24 esasüna 8dre görevlendirme }apacak, A) llk nöbet
l 
jsleleri ll GAMFR'e bildirilecet. çağrıldığında

1 
personel il GAMER'c gönderilecek.
Talep edildiğinde personel görevlendirilecek.

Türk Telekom Anadolu Meİkcz Bölge
Müdürlüğü

Il Göç idaresj Müdüİlüğü

l2
il Nüfus ve Vatanda§llk Müdürlügij

t
l3

İ
MIT Böl8e Müdlirlüğü

1

2

3

4

5

6

Valilikçe Uygun Görülecek Kamu ve Özel Kurum Kuru luş Temsilcileri
Kurumlar 7 gün 24 saat esasma 8ör€ görev yapacak ş€kilde yeıerince personel görevlcndireceldir,
Görevlendiril€n personel listeleri il GAMER'e bildirilecek. personelin izin, rapor vbdurumlannda
ivedilikle yerine personel görevlendirilecektir,
i] GAMER'e göİcvlendirilecek personel güvenlik soruşfurmasl ve arşiv araştırmasl olumlu
Pef sonelden yapllacaktıf .

Görevlendirilen p€rsonelkendikurumIannün bütün birimlerl arasünda koordinasyon kurup hertiirlü
araç, malzeme. peİsoneli sevk ve idare yapabilecek yetkilendirmede olacaktır.
cörevlendlrilecek personelin alanlnda deneyimlive konusunda ehil olmasl dikkate alınapaktr..
Personel, il GAMER Büro Sorumlusunun koordıne, sevk. idare ve sorumlqluğunda .görev
yapacak|ür.

l9
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Ek-6

iL GtJVENLİK vE AclL DURUMLAR Koonolıesyoı rrlınxpzİ
oLAY AKlş çizELGEsi (CERiDE FORMU)

sIRA rARirı sAAT GöREü.Li
PERsoNEL

oLAYLAR
EMİRLER

Mf,SAJLAR, YAPILA}a
İŞ

lnza

Adü SoYADl

inza

Adı soYADI

Unvan

inza

Adl soYADI

Unvan

imıa

Adü soYADl

VaIdiya amiri

inza

Adü SoYADI

cAMERyönehcisi

at

\'
20
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MESAJ FORMU
Ek-7
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@GA].ıltl

ğ

Number

Bu hane Haber Merkezi tarafindan doldurulacaktür

NUMARA

Öncelik Derecesi-Pf ecedenc€
ceieğiiçin.Action

Bilgi lçin-
Info

Taİih Saaı Gunrbu-Date Tirne
Gr

Haber Taliman_Mes§ag€ consFaction

KlMD[N:
fRoM

öN EK:
PREF!x cR

KlME:
To c|7| ll tx DERfctrs|

BiLGl:
lNFo

MESAJ No.

tradu

RefefusraPı1o mesaj
Red oıMğsg8e

ı cizli
Ha) l. No

Koo.din6yon_coo.dination

Al)I_SoYADl (inza)

Ka]eme alanln lsmi. Şubesi,'tel.

D.ane6 name.ofriçe ]'cl.No

clRl§ ÇEKiLiŞ

'l^RlH TARlH slsTEM
TÖR

Mu§rderjd.n k!fr ve lD;
Rğl6ıog ofi].ğ\ N:ft 5d

2l
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(l) Mesajlat, en az iki nüsha olarak elle veya bilgisayar kullanılaıak ve büytik harf ile
yazld:.r.

(2) Gizlilik Deıeceleri: Mesajın ihtiva ettiği gerçek bilgileı; ülke güvenliği ve çıkarlan
açlsından değerlendirj]erek, gizlilik derecesi respit edilir. Mesaja uygun gizlilik derecesinin
verilmesi, mesaj1 h^zırlayan makama aittir.

(3) Mesajlara veıilecek gizlilik dereceleri:
a)TASNİF DIŞI: İçerdiği konıılar itibanyl4 gizlilik dereceli bilgi taşımayan, ancak

devlet hizmeti ile i|gili bilgilen içeren eırak, belge ve mesajlara veıilen en diişü bir gizlilik
derecesidir,

b) HiZMETE ÖZEL| içerdiği konulaı itibariyle, diğer gizlilik dereceli konula. dışında
olan, ançak güvenlik işlemine ihtiyaç göslelen ve devlet hiznetine ozel bilgileri ihtiva eden
evrak, belge ve mesajlara verilen bir gizlilik derecesidir.

c) oZEL :Içerdiği konular itibariyle, müsaadesiz olaİak açrklandlğü takdirde, milli
menfaatleıi olumsuzyönde etkileyecek ewak, belge ve mesajlara verilen bir gizlilik derecesidir.

ç) GiZLi: Müsaadesiz olarak açıklandığı takdirde, milli güvenliri, milli prestij ve
menfaaıleri ciddi ve önemli bir şekilde zedeleyecek olan evıak, belge ve mesajlara verilen bir
gizlilik derecesidir,

d) ÇoK GİzLi| Müsaadesiz olaük açıklandığı takdirde; devletimize ve
müttefiklerimize hayati bakümdan son derece büyiik zararlaİ verecek ve devlet güvenliğini
büyü ölçüde 1elıtikeye düşiirecek önemi haiz olan elrak, belge ve mesajlara vcrilen en yiikiek
gizlilik deİecesidir,

(4) ivedilik Deİeceleri: Mesajın ilgili makama ulaştınlmasr ve işleme alınmasınm
zamaı baklmlndan öneminin belirlendiği bir bölümdtır, ivedilik derecesinin tespiti mesajü
hazıılayan makama ainiİ. Ivedilik dereceleri; mesaj fomunuı sol üst koşesindeki ivedilik
deıecesi hanesine yazılır, İvedilik dereceleri şunlardır:

a) NORMAL (ROUTINE) (RR): İvedi olarak değeılendirilmesi gerekmeyen bilgileri
kapsayan mesajlaıa veriIecek ivedilik derecesidir.

b) ivEDi (PRIORITY) (PP): Azami birkaç giin içinde cevap veya talimal verilmesi
gerektiren ve en geç bir sonraki mesai günü akşanuna kadar makamca bilinmesinde yaraı
bu]unduğu düşünülen bilgileri kapsaya.rı eıtak ve mesajlar için kullanıhr.

c) ÇoK iVEDi (IMMEDIATE) (oo): En ge9 aynr giin içinde cevap verilmesi veya
mesai saatleri içerisinde makamca bilinmesinde çok büyiik yaran olduğu düştünülen bi|gi|;ri
kapsayaı evrak ve mesajlar için lr-ullanılır.

ç) HAREKAT YlLDIzuM (FLASH) (ZZ): Gecikti.ildiğinde ülkemizin askeri, siyasi ve
ekonomik çrkaılan ile çok acil değeılendirilmesi gereken ve zamana bağh bilgileri içeren
telgral evıak ve mesajla.ra veıilecek ivedilik derecesidir.

MESAJ FoRMUI\ruN DoLDURULMASI r.E GÖNDERiLMEsiNE İLiŞKiN
AÇIKLAMA

(5) Tarih-Saa1 Grubu: Mesaj formunun en üst satlnna; Tarih-saat-Grülbu (Date-Time
Groııp) hanesine, mesajı hazüTlayan kişi taİafindan altl nkamdan oluŞan talih ve saaı ile içinde
bulunul an AY, YIL kısaltılmış olarak yazılır. Saat, mahalli (B) veya (C) saati olarak, NATO
mesajlannda ise (Z) zULu saat olarak yazılabilir. Ömek 091530 B (c) HAZ 14 (Mi,JC:.0cl330l JUN l4 üNAToü olaİak yazılır
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(6) Mesajlaıa Yapılacak İş|emleı:
a) Gelen Mesaja Yapılacak İşlemler:
Çeşitli kaynaklardan Bakaı ük, |I !e İ|çe Güven]ik ve Acil Durum]ar Koordinasyon

Merkezine gönde.ilen mesajlar gerekli kay(lar yapıldıktan sonra ilgili personele teslim edilir.
b) Ciden Mesajlara Yapılacak İş|emler:
l ) Olağan dunrmlaıda mesaj; hazrlayan personel, vardiya amiri ve GAMER Başkanı

l,cya adına görcvlendireceği yetkili bir pcrsone| tarafindan imzalanarak muhatablna göndeıilit,
2) olağanüslü durumlarda mevj; hazırlayaı personel ve vardiya amiri taİafindan

imzalanarak müatablna gönderilir.
3) Mesai haİici zamaılaıda mesaj; hazırlayaı personel ve GAMER Başkaıın bilgisi

dahilinde vardiya amiri taıafindan imzalanarak müatabına gönderilir,
(4) Gerçek mesajlar ile tatbikat mesajlaİının aym edilmesinin önemi dikkate aİnarak

tatbikat mesajlanrun yazlmı. ayürl edilmesi ve tanünması aşağıdaki şekilde olur:
(5) Tatbikat Mesajları:
Tatbikat mesajlannln tanınrnası aşağrdaki şekilde olur:
a) Mesaj formunun başhk kısmında; KGK (Konu Gösterge Kodu) ibalesinden sonra,

KONU başlüğı altünda tatbikatn kısa adı belini|ip, ömek| GÜVENLiK 20l7 TATBiKATI
şeklinde yazılır.

b)Tatbikat mesajlallnda. mesajln metin ktsmının bitiminde, en son sahr olarak üç defa
TATBlKAT-TATBIKAT-TATBIKAT ibaresi vazılır.

23

.c,..



ıfı WGA},tt?

Ek_8

ACİL DURUM PLANLAMASI VE ESASLARI
Yurt içinde kamu dtizeni ve güvenliğini ciddi şekilde bozucu nitelikte olayların yol açbğl

güvenlik kaynaklı acil dururnlarda ortaya çıkabilecek tehlike ve risklerin önceden tespitini,
zaİarlan önleyecek veya en aza indirecek tedbirlerin alınmasını, olaya mtidahale eden iolluk
birimleri arasında koordinasyon ve işbirliğinin sağlanması ile olay sonrasında iyileştirme
çalışma|anİun büttinltik içe.isinde yiiİütiilmesini sağlamak tizere olay öncesi, anı ve soİı].asünı
kapsayacak şekilde acil duıum plaılaması yapılır.

ACİL DURUM PLANLAMASI E§ASLARJ

1-Ri§k Analizleri:

GAMER koordinesinde Emniyet, Jaııdafina, Sahil Cüvenlik birimleri ile diğer biriml€rin
görev alaıılannda dalıa önce meydana gelen velveya mütemel olaylara ilişkin risk analizleri
yapılarak, ıiskli bölgele. ilgili kuıumlaıca belılenir ve bı.ı birimleıce riskli bölgelerdeki kritik
tesis. alt yapı ve yattımlaıın güvenliklerine ilişkin planlamalar yapülüı. CAMER.ler taıafündan
takip ve koordine sağlanır,

2_ Kriaik Tesis v€ Alt YapılarıD BelirlcoEcsi

Yıkılmalan, hasara ı.ığatülmalan halinde ülke güvenliği ve ekonomisi ile toPlum hayatınl
olumsuz olaıak etki]eyecek ve ilgili kurumlarca belirlenen kitik alt yapl ve tesislere ait veriler
GAMER'de bulunduulur. Bu verilerin takibi diizenli olarak yapılankİer yıl şubaı ayı sonuna
kadar ilgili birimlerce güncellemesi sağlanr,

3- Temel Plınlıııı Konulan

3.1. iIetişim Platrlam.§t:
a) GAMER ile iletişimi sağlamak iizere, olay tüİüne ve olaya müdaiale edecek birimlerin

loninılıı$ Phaıanna göre kunım ve personelin irtibat noktalan ilgili biıimlerce belirlenerek
GAMER'e bildirilir. Bir olay meydaıa 

_geldiğinde GAMER haberlşme meıkezindeki haırgi
iletişim araçlan vasıtasıyla personelin hangi kurumlan ve kimleri arayacağının planlaması
yapılır.

b) Plan]amada ulaşım, t.afik, enerji, haberleşme, amrna ve kıırtarma, iaşe, ibate, kargaşa
ve yağmacılık, sağlık (salgın hasıalıklar, karantina, dezenfektasyon gibi.1, psİkososyal aesleİ<,
STK'la-r, yangın, tahliye, defin vb. hususlata altematif çöziimler de d;kkai;;ıüna.ak yeİ veriüiİ.

.. J.2._P:§o!"l PlınlıDa§ri Meydana gelebilecek olay nıİlerine göre çekirdek kadroya
ilaveten GAJr,IER'de göıev alacak i|gili birimlerce tam kadro çıersoneli İelirlekı ve GaMER'ebildirilir, .Görevli lersonel periyodik olarak eğitime 

'a,n,.. p"r.on"i değişik|ikleri
gecikmeksizin GAMER'e bildirilir.

3.3. Destek iller Planlımısl: 5442 sayfi Il idaresi Kanunu gereğince içişleriBaıaı|lgmdan yardlm lalep editdiginde hangi illerin birbirlerine desıek"olacaoına,ı.çı.in
plarılama_ GAMER Başkaı |ğt'nın koordinesinde ilgili birimler taıafindan vae,;;;ÇAfqŞ
Başkan|ıgı ıa_rafından illere gönderilir, ' 
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3.4. Bıkanhktın Yırdım Talebi ve PlrnlaEası: 5442 sayt]ü il idaİesi Kanunu gereğince

illerden yardım talebi gelmesi halinde; bakanlık merkez birimleri, bağlı kı.ıruluşlaı ve destek
illerden göndeıilecek yardmlara ilişkin ilgili birirnlerin mevcut plaılan kapsamında planlama
CAMER Başkaıılüğı ta.aflndan yapılır, Yaıdım için gelen destek ekiplerinin etkin çalışmaslna
yönelik gerekli konuşlanİna ve lojistik plan]aması illeı tarafindan hazlrlarur,

3.5. Askeri BirliklerdeD YırdrD Planlamasr: 5442 sayıll Il idaresi Kaıunu gereğince
Valinin talebi doFultusunda askeri bfuliklerden yardım planlaması yap abilir.

4- Ka§lltkll Yardlmlışma ve İşbirliği
GAMER Başkanlüğı ile diğer bakanlık, kurum ve kuruluşlar. ihtiyaç halinde akıedite

olrnuş sivil toplum kuuluşlan ve özel sektör kuıuluşlan arasında karşılıklı yaıdırnlışma ve
işbirliği yapılır.

il GAMER ile valilik birimleri, komşu iller, ihtiyaç halinde akredite olmuş siviltoplum
kuıulı.ışlan ve özel sektör kıEuluşları aıasırıda karşılıklı yaıdımlaşma ve işbiIliği yapılır, İlin
imk6n ve kapasitesinin aşıldığı durumlaıda GAMER Başkanlığ ile inibata geçilir,

ACiL DURUM PLANLAMASI AŞAMALARI

Acil durum planlamasında güvenlik ka}ııaklı acil dunrm seviyelerine göre ha.eket edilir.

Güvenlik kaynaklı acil durum seviyeleri:
ı.seviy€: Rutin olarak iş ve işlemlerin yürütiildüğü, meydana gelen olaylarün takibi ve

raporlamasının yapıldüğl seviyedir. Bu seviyede çekirdek kadro ile görev yapllür.
2.Seviye: Yeıel diizeyde meydana gelen kamu diizeni Ve güve;liğini etfuleyen iç gtıvenlik

ve terörolaylannın meydana geldiği seviyedil. Bu seviyede ilgili kurum ve kuıuluşlardan icapçı
peIsonel göreve çağnlür ve tam ka&o faaliyete geçilir,

3.§eviye: U|usal düzeyde biıden fazlailli kapsayan ülke güvenliğini etkileyen iç güvenlik
ve telör olaylannın meydana geldiği seviyedit. Bu seviyede ilgili kurum ve kuruluşlardan ka.ıar
verici diizeyde personel çağnhİ.

4.Seviye: Uluslararasü diizeyde ülke güvenliğini tehdit eden ve etkileyen güvenlik ve terör
olaylannm meydana ge]diği seviyedir.

oloy öncesi:

Risk Analizleri:

Bu planlamanrn l. Maddesinde belirtilen hususlaıa göre haieket edilir

Eğirim ve tatbikatlar:

Bu yapılan çahşmalaı neticesinde oluşan plan belgeleıi ışığında en az yülda 2 defa eğitim
ve latbikatlaI yapıhİ.

Olay sırası:

iletişim:

GüveniIir ve kesintisiz haberleşme alt yapısl oluşturulİ]r.
GAMER yazılımı ve diğer iletişim araçlan alıifhalde tutulur
GAMER aldığı bilgi ve verileri değerlendirerek iş akış şemasına ı.ıygun olarak da

yapar.

l
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Meydana gelebilecek olay tiiriine ve/veya olaya müdahale edecek bilimlerin gölev ve

sorumluluk alanlanna göre GAMER ile iletişimi sağlamak [izeİe personel ve irtibat noktalaİ
beliılenir, Degişiklik halinde anında yenilenir.

Bir olay meydana geldiğinde GAMER habeıleşme merkezindeki hangi iletişim araçlan
vasltaslyla personelin hangi kurumları ve kimleri arayacağü belirlenir.

Kamuoyunun zamanrnda ve doğru bir şekilde bilgilendirilmesi için basın ve halkJa ilişkiler
birimine düzenli olarak bilgi verilir.

ulaşımın sağlanması ve trafik kont olijniin sağlanmasl

olay talİtine göre genel kolluk bi.imlerince sorumluluk alanlaİına göre altematif yollar
belirlenerek trafik akışlna yönelik plaJülaııırıa yapılıı, Bu hizmetlerin yiirütülmesinde
belediyelerve Ulaşım Kooİdinasyon Merkezleri (UKoME) ile iş biıliği içinde çalışllır, Yapılan
planlamanın biİ ömeği GAMER'de bulı:ıdııruluİ ve giincelliği takip edilir,

olay yeri ve çevre güvenliği kontroliifiiin sağlanması

Olası bir olayd4 ulaşımla eş zamarıh olaıak görev alanüna göıe kolluk birimlerince olay
yeri kontrolü ve güvenliği sağ|anaraİ çevre emniyeti alınıı, giriş ve çıkrşlar kontrollti olarak
sağlanür, Ilin mevcut imkanlannln yctersiz kaldlğü durumlarda takviye ve desıek ta|epleri
yapılır. Takviye ve destek işlemleri izleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu karanna
istinaden ilgili bi.imlerce yerine getirilir. Kuıulun aldığı kararlann takip ve sekretarya işleınleri
Il GAMER'ler nrafından yerine getirilir.

İkincil risklerin değeılendirilmesi

_ Olay sonrası oluşabilecek ikincil patlama, kışkrtma, korku ve panik, yangın, yağmalama,
kargaşa gibi dıırumlar için kolluk birirnleıince tedbiıler plaıılaıır vJ izleme, Oİgeılendirme re
Koordinasyon Kurulu bilgilendirilir. Kurulun karan doğrultusunda hareket edilii.

Olaya müdahalenin takibinin yapılması

Sorumlulü alanlanna göre genel kolluk birim]eri müdahale plarılan kapsaınında göreve
sevk edilir, Sevk edilen ekiplerin takibi İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulunca
yapılır. Yapı|an çalışmala.la ilgili olarak ekipleıce kurul diizenli olarak bilgilendirilir,

Aİama ve kurtaİma faaliyetlerinin yerine gelirilmesini takip etmek

. Arama kurtaıma faaliyetlerinin yerine getirilmesinde olay bölgesine intikal edecek
ekiplerin sevk ve koordinasyonu lzleme, Değerlendirme ve Koordinaslon Kurulu taİaflndan
plaİ anür ve olay mahalline göndeıilir. Ekiplerle koordinasyon il hfeı ve Acil Durum
Müdiirlüğü vasılasüyla yerine getirilir,

Acil sağlık hizmetleıinin planlamasının ilgili kurumlaıca yapılmasınü sağlamak

^ 
Olay bölgesindek yaral ara sağlık ekiplerince acil tlbbi müdahale yapılır ve belirlenen

Ielerans hastanelere sevki sağlaııır. Hastalann durumla-rına ilişkin takip ve koordinasyon sağhk
birimlerince yeİine getiriliİ, izlcme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu düzenli olaİak
bilgilendi.iliİ.

\,: l
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Konnollü tahliye:

Olay bölgesinde meydana gelebilecek ikincil risklere ka4ı ihtiyaç halinde İzleme,
Değerlendirme ve Koordinasyon Kuıulıınun kalanna istinaden kontro||ü tahliye yapılabilir.
İlgili bi.imler koordineli olalak uygulamaya konulacai şekilde bı.ı planlamayı yapar ve
CAMER ıarafından bu işirı takibi yapılır.

Olıy sonrısr:

Beslenme (iaşe) |

Olaydan etkilenen mağdurlar ile görevli personelin beslenme ihtiyaçlannrn kaşılanrnası
için İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kuıulunuo karanna istinaden yap an planlamaya
gö.e hareket ediliİ. Koordinasyon ve takip GAMER taıafından yapılır.

Bannma (ibate):

Olaydan etkilenen mağdurlaı ile görevli personelin baıünma ihtiyaçlaıüfun karşılanması
için lzleme, Değeılendirme ve Koordinasyon Kurulunun karanna istinaden yaptlan planlamaya
göre haİeket ediliİ, Koordinasyon ve takip GAMER tarafindarı yaplIlr.

Acil ihtiyaç duyulan temel altyapı hizmet|erinin aktifleştirilmesi:

İletişim, doğalgaz, su, clektrik vb. temel alt yapılannda meydana gelecek hasarlann acil
olarak giderilmesi ve yeniden hizmete açılmasü için sorumlu kurum ve ekipler belirleniı,
Ekiplerin sevki izleme, Değerlendirme ve Koordinasyon Kurulu karanna göre yapılır. Takip ve
koordinasyon ekiplerin bağlı oldukları birimlelce sağlanıı,

Defin:

o|ayda hayatn kaybedenlerin kimlik tespiti yapılıncaya kadar muhafaza edileceği
moıglar belirleniı. kimlik tespiti sonrasında farldı şehirlere gidecek cenazelerin yol güvenlİk
emniyeti alınır, GiizergAh ve dethedileceği yer valilikleri bilgİlendirilir. izleme, DegerĞndirme
ve Koordinasyon Kurulunca gelişmeler takip edilerek ilgili birimlğ talimatlandfılür.

IyiIeştirme:

a) Psikososyal destek,

.Saha taraması neticesinde, kadın, çocuk ve yaşlılar (incinebilii gruplaİ) başta olmak üzere
ya_rdıma ihtiyaç duyabi]ecek vatandaşIaı ile sahada görevli p"..-"İ" ytin"İil, psikososyal
destek hizınetleri,.. ilgiJi biıimlerin koordine ve desteğinde yapılan planİarnaya göre veriİir.
Izleme, Değeılendiıme ve Koordinasyon Kuıulu süa çalışmaİaıı konusunda dtjzenli olaıak
bilgilendirilir.

b)Hayalün normale dönmesi.

Olay bölgesindeki çahşmalaı tamarrılandüktan sonra olayın izlerinin giderilmesi ve hayatın
Jı:T:]: |önliini]mesi çalışmalan kapsamında; kamu, özel sekıör ve siiil toplum kuruluşları
§biıligi içerisinde. farltlı aianlarda yapllacak sosyal aktivitelerle .o.ul u" .otir,lsyo'n*
aİtınlmasü, toplum birlikteliğinin sağlaİmaslna yönelik çaba ve çal§malara hız verilir,,
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GİzLiLiK DEREcEsl

GÜITNLİK VE AC|L DURUMLAR RAPORU

ı.iLi:

2.iLÇEsİ:

3.0LAY YERİ:

4.TARİH vE SAATİl

5. oLAYINKoNUsU:

6.oLAYIN ÖZETİl

7.öLü vE YARALI SAYIsI:

8.GÖzALTlNA ALINAN/YAKALANANLARJN §AYISl:

9. iİITİYAÇLAR vE TALEP EDİLEN DESTEKLER:

( Personel, araç, ma|zeme vb,)

I0. ALINAN/ PLANLANAN TEDBİRLER:

l r. DEĞERLENDİRME vE TEKLİFLER:

l2. DİĞER HUSUSLAR: ( Vırsı)

HAzlRLAYAN

Adı ve Soyadı :

iletişim Bilgileri :

ONAYLAYAN

Adı ve Soyadı

Unvanr

Iletişim Bilgileri

28
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Gü!,ENLİK vE AcİL DURUM RAPORUNUN DoLDURULMASINA İLİŞKİN

AÇIKLAMA

l.iLi:

2.iLÇEsİ:

3.0LAY YERl:

Olay yeri mevkii olarai belinilecekıir.

4.TARiH vE SAATİ:

olayln meydana geldiği ilk taİih ve saat bilgisine yer veİilecektir.

5. OLAYINKONUSU:

olayın konusu ve tiirii açıklanaçaktır.

6. oLAYIN ÖzETİ:

olayla ilgili bilgiler, olayın oluş şekli belirtilerek özet şeklinde açüklanacaİlır,

7. öLü \T YARALI sAYIsr:

ola)daki ölü \e )aİal, 1a}l5ı beljnileceklir.

6. GÖZAITINA ALINAN/ YAXALANAiaLARIN sAYısI:

Olayla ilgili g<izaltına alınan velveya yakalananlai sayısı belirtılecektir,

9. Gizü-İLİK DEREcEsi:

GiZLi, HiZMETF, ÖZBL, TASNiF D|Şl (TD) belirtilecektir.

ı0. iHTiYAçLAR ve TALEP EDiLECEK DESTEKLER:

Talep edilecek ilave araç, gereç, malzeme, personel, haberleşme vb, ihtiyaçlara yeı
verilecektiı,

ll. ALINAN/ PLANLANAIi TEDBİRLER:

Meydana gelen olayla ilgili alınarı tedbirler. vaİsa ilave tedbirler ile alınması planlana_n
diğer tedbiIler ayrl ayrı yazılacaktır.

l2. DEĞERLENDiRMf, ve TEKLİFLER:

_ leydana gelen olayla ilgili olarak, vali veya vali yardımcısının bilgisi dahilinde,
değerlendirmelere yer verilecekrir. Aynca meydana gelen olayn sebepleri, müĞmel sonuçlaıı
ile alınacak tedbirlerin kısa bir değellendirmesi yapıiacaİtır,

l3. DiĞER HUSUSLAR:

Yukanda beliİtilen konulaı dışında kala-rı hususlar vaısa bu bölümde yer verilece T
}\
-)ı\
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EK-10

.......... vALiLiĞi Güryf,\,],iK !D AcİL DURUMLAR KooRDiNAsYoN MER«İZi (GAMER)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

,A.DI SoYADI
GöREVi^,NVANü
iLETiŞIM BiLGiLERi

ADI SOYADI
GöREVİ,ı,NVANI :

iLETiŞiM BİLGiLERİ

?f

vEr BoRMUrAT

oLrYIN MEYDANA eııİĞİ :

./.../........TARİH w SAAT......... iTİBARiYLE

lL
irÇ[
YER iT SAATİ

oLAYrN NiTELİĞi

§ln^
No

ADI §oYADı vAİ§A
RÜEE/GÖ,ıEv/tJNv^rİ

cİıcffi/
y^Ş[ İ.rlrYıUĞU

ıınriştır
xmlrLlclİ(
YAI(tr{t ,

ADI_§oYAIıI_
TDIİFoN-^DRDs

A(ııoAılA
(NEı,EI» xB zAl|a^l{
DEtıEüldü''
\,Eü^
DEFNEDİ,Dri va
vE ATI!ı'trl.-
v^ı§ADüh,
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+Bu form yatay olarak da kullanrlabilir
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, YARALı E&JtfoİM roRMU*
./...J........ TARiIl vE sA^T ......... iTbARirr,f,

. . ... vıı,iıiĞi cürnxiiİ vo ıc DURUMLAR KOORDİNASYON MERKEZİ
(GAMER)
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'YAi|

i,i/ ı.
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cnnDüĞo
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ıilT§[ıü
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ADı§oY,AOı.
rELr_İrüdDRİs

AÇıı{ı^üA
(YARALININ
Dt RuMU VE
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HAZIRLAYAN

ADl soYADI
GÖREVi^lNVANI
iLETiŞiM BlLGiLERi

ONAYLAYAN

ADI SoYADl
GÖREVİruNVANI :

iLETİŞiM BiLGiLERi

c:

r

\J:

*Bu form yatay olaıak da kullarulabiliı
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EK-l3
GAMER,LERDE GÖREVLENDiRiLECEK PERSONEL KISTASLARINA

iLİŞKiN EsAsLAR

Bir kurumda görev alacak personelin seçimi, o kuumun amaçlanna ulaşmasını doğrudan
etkileyecek etİnenleIin başında gelmektedir. Bu sebeple, toplumsal güvenlikle doğnıdan ilgili
GAMER'de görevlendiıilecek personelin, GAMER'in aınacına ve misyonuna uygrın olması
önem arz etmektedir.

GAMER için yapılacak personel göıevlendirilmesinde genel kriterierin yanı sıra,
mevzuat bilgisi ve bu konuda deneyimli o]masma özen gösterilmelidir. Bu yapı oluşturulurken
fark|ı kurumlardan falklı statüdeki personel görevlendirilmesi yapıIacİgı göz önilnde
btılunduularak, hiyerarşik yapmm buna göıe teşkili sağlanmalıdır.

Kamı.ı düzeni ve güvenliğini, bireyleıin temel hak ve özgülülerini, can ve mal
emniyetini. toplumun güven ve huzurunu temin etmeye yönelik faaliyetler ile doğal, insan ve
teknolojik ka}haklı acil durumlaİda ortaya çükan her tiirlü güvenlik riskine karşı, olay öncesi,
anı ve sonras1 süreçleri doğru, hızlı ve elkin bir şekilde yönetmek iizere, bilgi ve iletişim
sistemlerine dayalı olaıak görev yapacak olan GAMER personelinin seçiminin belli kriterlere
dayanmasl geİekmektediİ.

Peİsonel seçimi ve görevlendirilmesinde; genel kiteller, kişisel yeterlilikler, hizmetin
niteliğine gö.e yete.lilikler i|e idari yeteılilikler göz öniinde bı_ılunduıu|ın.alıdt.

GeDel Esa§lar
GAMER'terde;

olağan durumda çekiıdek kadro ile olağandışı duumlarda ise, tam kadro ile 7 giin,24
saat esasüna göre hi?İnet yüİütiiliir.

Siiİekli olalak ytlriitiilen hizmet|er, çekirdek kadro personelinden oluşturulan çalışmagruplan eliyle yürütülü, cüvenliğe ilişkin acil durumlala müdahale aşamasında, çekirdekkadroya ilave olarak, olayın tiiıiine göıe, müdahalede kaıar veıme ve bk;ik hususlarda karaı
vericilere destek sağlamak iizere, tam kadroda görev alacak karar veıici ve uzmaı personel,
göreve çağrılı.,

. GAMER Başkanlığı personeli, GAMER'in kadrolu personeli ile Bakanhk meıkez
biimleri ve bagh turuluşlaıdan gö.evlendirilecek personelden oluşuı. Güveıı]ik ka),ııaklı acil
durumun 

.seviyesine tıağlı olarak ihtiyaç halindJ diğer bakanlık, kuıum ve kuruluşlardan
personel desteği alınabilir.

Il GAMER personeli, il sosyal etüt ve proje müdürlüğü personeli ile il enuriyet
müdürlüğü, iljandaİma komutanlüğı, sahil güvenlik kıtge/gıup komı_ı'taılıgl ve ihtiyaç halinde
diğer birimlerden görevlendirilen personelden teşkil ediİir.

cAMER, ler gizlilik dereceli birimleı olduğu için, görevlendirilecek tüm personelin
güvenlik soIuştümasü velveya a.tşiv aİaşttrmasl 4045 sayılı "Güvenlik soruşturması, Baz ıNedenleİle Görevleri ne son verilen kaJnu personeli ile Kamu Görevine Al lnmayanlann
Ha]<lannın Geri Verilmesine ve l4O2 Numaıalt Sıklyönetim Kanununda Değişiklik
Yapılmas ına İlişkin Kanun" uyannca yaptınlır. Gerekli görülen hallerde bu personelin

sorlıştrırmasü velveya aaşiv araştırmasl yenilenir

J)
r'

güvenlik
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Ilave personel ihtiyacl GAMER başkanlannm talebi iizerine ilgili birimler tarafindan
derhal karşılan[, Çekirdek kadroda göIev yapan personel yalnlzca GAMER hizmetlerinde
görevlendiriliı.

GAMER Başkanlığ'nda geçici görevlendirilen peİsonel atamaya tabii tutulmadan önce
Bakaj ığün uyguı göriişü alü . il GAMER'de geçici görevli personel atamaya tabi tutulmadan
önce vali'nin uygun görüşü almf.

Personelin çalışma diizeni, gölev dağılımı, izinlere ilişkin iş ve iş|emler, GAMER
Başkanlüğl'nda çallşma grup başkanlannın teklifi ve GAMER Başkanınrn onayı ile, il
GAMER'leİ de ise il Sosyal Etüt ve Proje Müdiirünun tekli[, ilgili vali yardımcısının oıuyı ile
yürütüliir.

per§onelin Nitelikleri
Personelin nite|ikleri; genel, kişisel, idari ve hiarıetin niteliği olmak iizere dört aşamalü

olarak değerlendirilir,
GeDcl Kriterlerl
Giziiliğe riayel etme,
sır saılama.
Bilmesi geıeken prensibine uym4
Hızlı karar verebilme,
Pıoaktif yaklaşımla insiyatif kullaıabilme,
Baskı ıe sıres allında çalışabilme,
ÖIke kontroliine sahip olabilme,
Kişisel Yeterlilikler:
Resmi yazışma kurallaıını bilme ve uygulayabilme,
Bilgisayar ofis pıogramlannı seri bir şekilde kııllaıabilme,
E-içişleri sistemini kırllanabilme.
Sosyal medya ve habeı pıogramlannı takip edebilme,

.... Sesli iletişim araçlaİı ve yiiz yiize yapllan görüşmelerde net ve anlaşllabilir bir dille hitap
edebilme.

Bilgi ve göriintü sistemleri ile bilişim sistemlerini kullanabilme kapasitesine süip
olanlar arasında görevlendirme yapılür.

HizmetiD NiteliğiDe Göre Yeteİlilikler|

_, Il Fmrıiyet Müdiirlüğü, il Jandaİma Komuıanlığl ve Sa}ıil Güvenlik Grup veya Bölge
Komutanlığündaİı, kendi kurumsal elektronik sistemlerinde bulunan her türlü viri ve bilgği
kulla.ııabilme, sorgulayabiime yeleneklerine sahip olan personel ile önleyici ve adli kolluk
hizmetlerinde tecdbeli olanlaı aıasından görevlendirmeler yapılır.

idari yeterlilikler:
Devlet memuru olmak.
Kınama ve üstü idar.i bir ceza almamlş olmak (Bu hükmün uygırlanmasında kolluk

personeli ile ilgili olarak 7068 Sayılı "Genel Kolluİ Disiplin Hiikiirnleıi Haklonda Kanun.ın''
disiplin htikiinıleri dikkaıe altnacak olup, bu tarihten tinceii disiplin suçlannda .'Taksirli suçlar
hariç olmak üzere toplam 21 giln ve daha fazla hapis, oda hapsi veya hiİmet yerini terk etmeme
cezasü ile mahİüm veya cezalandınlmış olmamasi' kıiteri eias alinacakhr).

En az meslek yüsekokul mezurrır olmak (Jarıdarma,/Sahil Güvenlİk komutanl*lannca
yapılacak olai uzman erbaş göIevlendirmelerinde en az lise ve dengi okul mezunu olmak),
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Kıyseri valiliği İl Giivenlik vc Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (il GAMER)
iletişim Bilgileri

e-posta adresi
Telefon nurna_rası

Fax nurnarasl
Cep Telefon Numarası

GamerKayseİi@icisleri.gov.tİ
0 (352) 503 04 43
0 (352) 503 04 53
0 552 192 30 38
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